Condizioni generali d'uso Kang

Disposizioni applicabili a partire dal 21 giugno 2018

Version imprimable

1 — Note Legali

Il sito www.Kang.it e di proprieta della societa KANG, societa per azioni semplificata con capitale di
132.780 €, iscrittaa Registro di Commercio e delle Societa di Parigi con il numero 429 423 288, e con sede
sociale a 45 rue du Cardinal Lemoine 75005, Parigi.

Direttore della pubblicazione: Monsieur Nicolas GRUMBACH

2 — Definizioni

Ai fini delle presenti condizioni generali, i termini e le espressioni seguenti hanno il significato di seguito
riportato:

Anomalia: ogni difetto che compromette in maniera significativa e durevole il servizio.

Bat: progetto inviato a Master dopo le correzioni dell’ Utente

Carréllo: raggruppagli ordini dell’ Utente e mostrai Djobs selezionati, la quantita e la tariffa da pagare
per procedere con |’ ordine.

Conto master: conto creato tramite iscrizione da un fornitore el cui profilo é stato integrato sulla
piattaforma KANG a seguito dell’iscrizione.

Conto utente: conto creato tramite iscrizione da un utente eil cui profilo é stato integrato sulla
piattaforma KANG a seguito dell’ iscrizione.

Condizoni particolari fornitori: contratto connesso ale condizioni generali e disciplinante le
condizioni e le caratteristiche del rapporto fraKANG ei fornitori.

Condizioni particolari utenti: contratto connesso alle presenti condizioni generali e disciplinante le
condizioni e le caratteristiche del rapporto fra KANG e gli utenti.

Contratto: I'insieme delle condizioni generali e delle condizioni particolari.

Djob: prestazione artistica digitale effettuata da un Master e richiesta da un Utente.

Forza maggiore: qualsiasi evento esterno inevitabile ed imprevedibile (quali, atitolo esemplificativo
ma non esaustivo: incendi, esplosioni, fulmini, inondazioni e altro, catastrofi naturali, scioperi o
conflitti di lavoro presso unadelle parti €/0 un terzo fornitore e/o operatore nazionalein Italiao

all’ estero) che impedisca alla societa KANG di adempiere agli obblighi contrattuali a suo carico o che
rendano |’ adempimento di tali obblighi eccessivamente gravoso /o oneroso tenuto conto delle
circostanze economiche esistenti e/o della concorrenza e/o della perdita da parte di un operatore o
partner della societa KANG di una delle autorizzazioni per lafornitura del Servizio e/o dellamodifica
di tutti i regolamenti applicabili al servizio, rendendo I’ esecuzione di fatto impossibile o
irragionevolmente onerosa

Kreédits Kang: forfait di unitain euro composti da un forfait fisso e/o daun forfait al minuto pagato
dall’ utente.

Piattaforma KANG: piattaforma tecnica che mette in contatto gli utenti ei fornitori, amministrata dalla
societa KANG.


"https://masters.kang.fr/docs_cgu_master/MASTERS_CONDITIONS_GENERALES_D_UTILISATION.pdf"

e Prestatore, Fornitore, Master: ogni personafisicao giuridicache, atitolo occasionale o professionale
propone, secondo le condizioni dallo stesso definite, la propria prestazione mediante la piattaforma
Kang previa accettazione delle condizioni generali e particolari applicabili al Fornitore

e || servizio: servizio di natura tecnica proposto dalla societa KANG, che mediante la propria piattaforma
tecnol ogica consente la messa in contatto diretto fra utente e fornitore.

e Servizio clienti: servizio di assistenza dedicato agli utenti eai fornitori, disponibile via e-mail
all’indirizzo contatto@Kang.ito tramite posta al’ indirizzo: 45, rue du Cardinal Lemoine - 75005 Paris

e Terz: ogni personafisica o giuridica o comungue ogni soggetto terzo e altro da KANG, dal fornitore o
dall’ utente.

¢ Transazione o Prestazione: prestazione di servizi effettuata dal fornitore o master afavore dell’ utente.

e Utente: ogni personafisica o giuridica, che beneficia delle prestazioni fornite dal master e che abbia
accettato le condizioni generali e particolari applicabili all’ utente.

3 — Accettazione delle condizioni generali di servizio
Le presenti condizioni generali di servizio definiscono il quadro generale applicabile agli utenti e ai fornitori.

L’uso dei siti www.Kang.it e masters.Kang.it & soggetto alle presenti condizioni generali.

Con la sottoscrizione dell’ offerta presentata sul sito www.Kang.it I’ Utente ed il Fornitore dichiarano di
accettare I’insieme delle condizioni generali e particolari di servizio, senza alcunariserva.

Di conseguenza, la firmae/o convalida delle schermate di registrazione in linea comportano |’ accettazione da
parte dell’ Utente e del Fornitore delle presenti condizioni generali e particolari.

Ogni connessione al servizio e subordinata a rispetto delle presenti condizioni generali e particolari,
entrambi scaricabili dall’ Utente e dal Fornitore dal sito www.Kang.it e masters.Kang.it.

KANG s riservail diritto di cedere e/o trasferire a una societa di sua scelta, latotalita o una parte dei diritti e
degli obblighi scaturenti dal presente rapporto tra Fornitori/Utenti e KANG.

4 - Oggetto e caratteristiche del « Servizio »

Il servizio KANG consistein un portale con cui Kang mette a disposizione degli Utenti e del Fornitori,
denominati Masters, il diritto di utilizzare |a Piattaformaal fine di realizzare lo scambio delle prestazioni tra
Utente e Fornitore.

L e Prestazioni messe a disposizione dai Master per il tramite della piattaforma KANG sono di due tipologie:

e Consulti telefonici con tariffaa minuto
e Djobs (prestazioni digitali ordinate e consegnate attraverso a piattaforma)

Kang fornisce al'Utente ed al Fornitore unalicenza d'uso personale e non trasferibile della Piattaforma,
nonché un servizio di assistenza.

Il ruolo della societa KANG é quello di intermediario tecnico volto a mettere a disposizione la piattaforma
KANG consentendo agli utenti di accedere alle prestazioni dei fornitori ed a quest'ultimi di fornirei propri
Sservizi.

KANG non é parte contrattuale della conclusione ed esecuzione della Transazione che interviene
esclusivamente tra Utente e Fornitore e rispetto alle quali Kang € completamente estranea.


"mailto:contact@allokang.com"
"http://www.kang.it/"
"http://masters.kang.it/"
"http://www.Kang.it"

KANG non é pertanto responsabile della conclusione e dell’ esecuzione della Transazione tra Utente e
Fornitore, i quali riconoscono che KANG fornisce in autonomia e indipendenza esclusivamente un servizio
di assistenza e concessione d'uso della Piattaforma senza intervenire nell e trattative dirette alla conclusione
dellatransazione.

Lasocieta KANG non esercita alcun controllo ne pud essere chiamata a rispondere con riguardo alla qualita,
il prezzo, la natura, I'affidabilita ed esattezza della prestazione fornita dal Master che risponde dunque
direttamente nei confronti dell'Utente.

L’ Utente potra, tuttavia, segnalare ala societa KANG qualsiasi difficolta, bassa qualita o atro problema
legato all’ informazione comunicata dal Master.

Utente e Fornitore riconoscono che le obbligazioni assunte da Kang ai sensi del presente Contratto
costituiscono obbligazioni di mezzi e non di risultato e che la conclusione della Transazione per il tramite
della Piattaforma Kang impegna |'Utente ed il Fornitore a corrispondere quanto dovuto a Kang per il servizio
dalla stessafornito.

5—Registrazione al sito ed accesso al servizio

L’ utente e il fornitore riconoscono di avereil potere, I’ autorita e la capacita necessarie alla conclusione ed
esecuzione delle obbligazioni scaturenti dal presente Contratto.

Condizione necessaria per I'utilizzo della Piattaforma e laregistrazione a sito di cui etitolare KANG.

A tal fine |’ Utente deve collegarsi sul sito www.Kang.it ed il Master al sito masters.Kang.it, attraverso i
propri strumenti e terminali di telecomunicazione, quali (atitolo esemplificativo ma non esaustivo):
computers, smartphones, iPad ecc.

L'utente e Fornitore devono atale scopo disporre di un accesso internet e di un insieme di materiali e
software necessari per la navigazione su internet.

L’ utente eil fornitore riconoscono di avereil potere, |’ autorita e la capacita necessarie alla conclusione ed
esecuzione delle obbligazioni scaturenti dal presente Contratto.

Nell’ambito dello svolgimento della sua attivita di messain contatto, la societa KANG operain veste di
operatore di telecomunicazione el ettronica che propone all’ utente e al fornitore dei software di accesso alla
piattaforma KANG. Tale accesso avviene attraverso del software che interagiscono con strumenti di
telecomunicazione integranti la comunicazione internet.

L’insieme delle informazioni che permettono al’ Utente e a fornitore di accedere al Servizio e al proprio
conto Kang sono personali e confidenziali. Il Fornitore e I unico responsabile dellaloro custodia e dovra
rispondere dell’ uso e della condotta di chiunque acceda a proprio Profilo Personale, anche a sua insaputa.
Ogni Transazione, associataa Fornitore amezzo dei suoi Codici di accesso, sara presain conto sulla
Piattaforma e impegnerail Fornitore arispondere della stessa. L’ Utente el fornitore si impegnano a
mantenere segreti i propri dati d’ accesso e anon divulgarli.

Il Fornitore si impegna a modificare immediatamentei propri Codici di accesso, qualoraritengachela
sicurezza di questi sia stata compromessa 0 qual ora una persona hon autorizzata abbia 0 possa aver avuto
accesso, effettivo o potenziale, ai propri Codici di accesso. Il Fornitore dovrainoltre informare
immediatamente il Servizio Clienti KANG, il quale - aseguito della segnalazione ed in via cautelare -
sospendera |’ accesso al Servizio amezzo dei codici in questione.


"http://www.kang.it/"
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KANG s riservail diritto di chiedere a Fornitore di modificare in tutto €/o in partei Codici di accesso, ove
Cio s renda necessario od opportuno per ragioni normative, tecniche o di sicurezza, senza che il Fornitore
possa opporsi €/o reclamare alcun indennizzo.

Lasocieta KANG non e responsabile della qualita dellalinea telefonica dell’ utente, la quale e assicurata
dall’ operatore telefonico con cui lo stesso ha sottoscritto il contratto di fornitura. | software della societa
KANG sono forniti sulla base dellarete pubblica Internet e secondo il protocollo IP, fermo restando che la
societa KANG concede all’ utente e al Master il diritto di utilizzo dei software messi a disposizione atitolo
individuale, esclusivo e non trasferibile.

Il diritto di utilizzo hainizio non appenal’ utente entra nell’ interfaccia del sito www.Kang.it ed il Fornitore
nell’interfaccia del sito masters.Kang.it . L’ accesso generale avviene sul sito www.Kang.it.

Il Fornitore e " utente sono i soli responsabili dei danni, diretti o indiretti, materiali o immateriali, derivanti
agli stessi dall'utilizzo degli Strumenti, quali (atitolo esemplificativo) i danni derivanti:

e Dall’uso daparte di terzi dei propri Codici di accesso e dalla comunicazione di informazioni rese
disponibili, salvo che risulti accertato e provato che tale accesso o comunicazione sia dipeso daun
difetto tecnico imputabile esclusivamente a KANG;

e Dall’uso chel’Utente /o il Fornitore fara della propria connessione Internet a banda larga;

e Dall’uso di dati e informazioni cheil Fornitore/utente avra comunicato su Internet;

Il Fornitore/utente riconosce che I’ uso di materiali non conformi, in particolare I'uso di “carte pirata’ che
permettono I’ accesso a strumenti diversi da quelli forniti da KANG, possono costituire un reato perseguibile
penamente.

KANG salvae conservagli indirizzi IP di ciascun azione del Fornitore/utente per motivi amministrativi della
Piattaforma e per risolvere/rimediare ad ogni eventual e abuso effettuato a partire da un Profilo Personale. Il
trattamento degli indirizzi |P & indispensabile nel quadro del funzionamento della Piattaforma e per mettere a
disposizione gli Strumenti della stessa.

KANG potrebbe utilizzare cookies e/o file GIF invisibili per ottenere informazioni sui Fornitori/utenti, per
migliorare le prestazioni e le funzionalita della Piattaforma e di quelladi determinati Strumenti.

Nel caso in cui il Fornitore/utente voglia opporsi a recupero del Dati Personali tramite cookies, questo potra
disattivare i cookies dal proprio navigatore. Tale operazione potra tuttavia diminuire le performance e le
funzionalita della Piattaforma e degli Strumenti.

Ai fini di unavalidaiscrizione il Fornitore deve comunicare previamente a Kang, in modo veritiero e
corretto, i propri dati ed ogni informazione ritenuta utile o necessaria da Kang per la sua esatta
identificazione, incluse le dichiarazioni rilasciate presso le autoritafiscali €/o previdenziali, conformemente
agli obblighi di legge.

Il fornitore riconosce ed accetta che, a fine di poter rendere le prestazioni sulla piattaforma KANG, come su
gualsiasi sito internet, egli siatenuto al rispetto degli obblighi dichiarativi presso le competenti autorita (es.
enti fiscali, amministrativi /o previdenziali ecc.).

In funzione dellatipologia professionale e reddituale di appartenenza, il Fornitore si impegna a comunicare
con precisione, oltre ai dati anagrafici (nome/ragione sociale, codice fiscale, partitaiva, indirizzo ecc.), anche
il regime fiscale di appartenenza e a dichiarare sotto la propria responsabilita di esserein regolacon il
pagamento di tasse, imposte e contributi, daintendersi quale condizione necessaria per poter accedere ed
usufruire dei servizi proposti sulla piattaforma KANG.

Il fornitore, nella sua qualita di imprenditore /o libero professionista, € tenuto ad adempiere agli obblighi
specifici imposti dall’ esercizio della propria attivita.


"http://masters.allokang.com/"
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Un elenco degli obblighi generali previsti dall’ Agenzia delle Entrate € disponibile al’indirizzo:
http://www.agenziaentrate.gov.it/wps/portal/entrate/il tuo profilo fiscale menu/il tuo profilo fiscale)

Di seguito i link per le obligazioni specifiche per:

e Societa: http://www.agenziaentrate.gov.it/wps/content/Nsilib/Nsi/Home/l TuoProfil oFiscal e/ Soci etal
o Professionisti:

http://www.agenziaentrate.gov.it/wps/content/Nsilib/Nsi/Home/lI TuoProfil oFiscal e/ Professionisti/
e Imprenditori :

http://www.agenziaentrate.gov.it/wps/content/Nsilib/Nsi/Home/l TuoProfil oFiscal e/l mprenditori/

Il Fornitore si impegnaa fornire alla societa KANG I’insieme delle autorizzazioni, dei titoli, delle licenze e/o
autorizzazioni rilasciati dalle competenti autorita per |’ esercizio legittimo della propria attivitd/professione,
quali atitolo esemplificativo:

¢ Visuracamerale e certificato di iscrizione alla CCIAA o atro documento comprovante I’ iscrizione
all’albo di categoria, con data di rilascio non antecedente atre mesi.

¢ In caso di una professione regolamentata: i diplomi, il riferimento alle norme professionali e agli
eventuali codici di condotta applicabili e loro modalitadi consultazione, il titolo professionale e lo
Stato membro nel quale é stato rilasciato e il nome dell’ ordine professionale o dell’ istituzione analoga
presso cui siaiscritto ed il numero di iscrizione.

e Incaso di attivita regolamentata da licenze e/o autorizzazioni, lalicenza o I’ autorizzazione in corso di
validita

e Ogni Fornitore deve fornire copiadi idoneo documento di identitain corso di validita (cartadi identita
0 passaporto) e codice fiscale e/o partival VA.

e || fornitore si impegna ad comunicare sotto la propria responsabilitail proprio regime fiscale di
appartenenza, nonché a prontamente comunicare qualsiasi variazione intervenga nei dati identificativi
o nel regime redditual e adottato.

Il Master che non fornirain modo completo e veritiero tutti gli elementi e documenti sopra menzionati o che
non comunichera tempestivamente ogni variazione intervenuta nei dati identificativi o nel regime reddituale
adottato, s vedrarifiutare |’ accesso a servizio.

Lasocieta KANG s riservail diritto di selezionarei fornitori e di limitarne il numero in funzione della
domanda degli utenti, delle performance della piattaforma e delle necessita tecniche in linea con
I’amministrazione della piattaforma.

Inoltre, lasocieta KANG si riservail diritto di rifiutare I’ accesso aun Master o di impedire |’ accesso al
servizio, qualorail Master non rispetti le condizioni richieste da KANG e/o non risponda all’ eticaeadle
caratteristiche del servizio KANG.

Lasocieta Kang s riservail diritto di moderare i commenti, a propria discrezione per garantire il rispetto dei
buon costumi e dell’ etica, ei Master non possiedono alcun diritto di rivendicazione. La societa Kang si
riservainoltreil diritto di sopprimerei fals commenti, ovvero commenti positivi postati dal Master stesso sul
proprio profilo o commenti negativi postati per altri Master della piattaformacon il solo obiettivo di nuocere
all’immagine e allareputazione del servizio o dei Master.

6 —Modalita di ripartizione delle somme incassate da Kang

Lasocietd Kang incassail fatturato addebitando al cliente un forfait per le prestazioni digitali in euro o una
tariffaa minuto determinata dal Master. 1| pagamento puo essere effettuato tramite carta di credito,
Paysafecard, BuonoSpesa onShop o Paypal.


"http://www.agenziaentrate.gov.it/wps/portal/entrate/il_tuo_profilo_fiscale_menu/il_tuo_profilo_fiscale"
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E denominato prezzo netto della prestazione imposte escluse (di seguito PNPIE), I'importo corrispondente a
numero di minuti interi del consulto per latariffa del master esclusi:

e L'IVA
e Eventuali altreimposte sul fatturato
e Eventuali sovraccosti previsti dall’ articolo 8 delle presenti per I utilizzo di unalinea mobile

Per i consulgti telefonici, il PNPIE e pari azero per i consulti inferiori a 150 secondi.

I1 PNPIE sara oggetto dellaripartizione tra Kang e il Master per laremunerazione degli apporti sul piano
tecnico e del marketing della Piattaforma e delle prestazioni fornite dai Fornitori.

La contropartitadel Master (CM) sara dunque cal col ata secondo la seguente modalita:
CM = PNPIE X tasso della categoria— fondo insolvenza
Dove:

¢ || tasso della categoriaindicala percentual e indicata nell’ articolo 8 delle presenti.
e Fondo insolvenzaindicail fondo indicato nell’ articolo 9 delle presenti.

Al finedi ricevere lapropria parte del PNPIE, ogni Master e tenuto all’ emissione di una fattura emessa
sull’ esempio della fattura pro-forma messa a disposizione da Kang.

Il Master, accettando le presenti, si assume latotale e completa responsabilita dell’ emissione di una fattura
contenente informazioni esatte, esaustive e conformi allalegge e ai regolamenti in vigore al momento
dell’ emissione.

In particolare, il Master, accettando le presenti, si impregna irrevocabilmente a dimostrare in ogni momento a
Kang €/o all’amministrazione fiscale la corretta applicazione di eventuali tasse o imposte.

Kang si fara carico di prelevare ogni imposta di tipo ritenuta d’ acconto che sara dovuta all’ atto del
versamento dellaremunerazione del servizio, in virtu dellalegge fiscale francese e ogni altra convenzione
fiscale internazionale in vigore.

Salvo diverso accordo trale parti, laremunerazione del servizio effettivamente versata da Kang sara dedotta
del montante dellaritenuta alla fonte.

Fino alladata di entratain vigore delle presenti, Kang emettevale fatture dei Master per loro conto e aloro
nome, atitolo di Mandato di fatturazione tacito.

Accettando le presenti condizioni generali, i Mastersiscritti sulla piattaforma Kang precedentemente
al’entratain vigore delle presenti, rinunciano al mandato di fatturazione mettendone immediatamente
termine, e Kang accetta, senza alcunariserva, lafine del mandato.

Kang permetteraai Master iscritti sulla piattaforma prima dell’ entratain vigore delle presenti di accedere
al’insieme delle fatture emesse e archiviate in loro nome e per loro conto atitolo di mandato.

A partire dalladata di entratain vigore delle presenti, in occasione della prima connessione allo spazio
riservato allarichiestadi versamento, i Master saranno chiamati a effettuare una scelta tra due distinte
modalita di fatturazione:

e Utilizzo dei propri mezzi tecnici e amministrativi per emettere le fatture il cui montante deve essere
pari aquello delle fatture pro-forma messe a disposizione da Kang
o Utilizzo degli strumenti di fatturazione messi a disposizione da Kang



| Masters riconoscono espressamente che I’ utilizzo degli strumenti di fatturazione messi a disposizione da
Kang non costituisce in acun caso la manifestazione praticadi un mandato alla fatturazione tacito o
implicito.

| Masters riconoscono di essere gli unici responsabili delle menzioni legali che appaiono sulle fatture
indipendentemente che queste ultime siano emesse secondo I’ una o I’ altra delle modalita di fatturazione
descritte in precedenza.

7 - Tariffe

Il Fornitore, primadella conclusione di una transazione, informal’ utente circale modalitadi calcolo del
prezzo secondo le condizioni tariffarie stabilite liberamente dal fornitore, nel rispetto della sola soglia
minimadi 1.5 euro e della sogliamassimadi 5 euro a minuto .

Il prezzo della transazione dipendera dalle modalita scelte dal fornitore per le sue condizioni tariffarie
(prezzo a minuto) che saranno indicate dal Fornitore all’ Utente.

Kang si riservail diritto di modificare unilateralmente con un preavviso minimo di 12 ore, latariffa del
Master, nellaforchetta di prezzo fra0.99 euro e 5 euro a minuto e per una durata massima consecutiva di 72
ore, a fine—non esclusivo - di organizzare delle giornate promozionali per I'insieme degli utenti della
piattaforma.

A tale scopo, la societa KANG mette a disposizione dell’ utente delle ricariche di 25, 50, 75 o0 100 euro che
permettono all’ utente di connettersi e di pagare le consulenze di cui ha beneficiato. La societa Kang s riserva
il lapossibilitadi proporre a cliente delle ricariche di importo diverso e in particolar modi unaricaricadi 10
euro per il primo acquisto su Kang.

Lasocieta KANG si riservalafacolta di proporre all’ utente anche un pagamento tramite carta di credito in
« pay-per-use » (al consumo) del valore esatto della consulenza.

Tuitti i clienti beneficiano di unatariffa promozionale di 0.99 euro/minuto fino alla mezzanotte del giorno di
iscrizione.

Conriguardo alle prestazioni digitali (cd. Djobs), il Fortnitore prima dela conclusione della transazione,
informal'utente circalamodaloita di calcolo del prezzo secondo le tariffe stabuilite liberamente dal fornitore,
nel rispetto della sogliaminimadi 5 euro e dallasogli massiladi 10 000 euro e delle tariffe raticate
nell'ambito della sua professione.

A tale scopo, la societa kang mette a disposizione dell'Utente un pagamento tramite carta du credito del
montante esatto della prestazione.

In ogni caso il Fornitore si impegna ad assolvere ali obblighi di informativanei confronti dell'Utente.

8 - Calcolo del valore della commissione dovuta a KANG

A KANG spetta una commissione in misura pari a 54% per le prestazioni di consulenzatelefonica e del 30%
per le prestazioni digitali, quale corrispettivo per il “Servizio” KANG consistente nel servizi di assistenzae
messa in contatto prestati mediante |a piattaf orma tecnologica Kang.

Di conseguenza, detta commissione spettera a KANG per ciascuna transazione che fornitore e utente avranno
concluso.



Lasocieta KANG s riservail diritto di modificare il valore della commissione, dandone comunicazione
scritta al fornitore viaemail o a mezzo posta con un preavviso di sette (7) giorni primadell’ entratain vigore
dellamodifica stessa, salvalafacolta per il Fornitore di comunicare entro lo stesso termine la propriavolonta
di non accettarle e/o di recedere dal Contratto.

Il Master che provi di aver invitato sul sito uno o pit nuovi Utenti, che abbiano usufruito delle Prestazioni
offerte sulla piattaforma Kang, avradiritto a riconoscimento una tantum di un premio in misurapari a 10%
della spesa corrisposta da tale cliente a seguito di un consulto telefonico e indipendentemente dal metodo di
pagamento o di 15 euro in un'unica soluzione se I'utente abbia effettuato un ordine di prestazione digitale sul
sito. Il premio sara detratto dalla commissione spettante a Kang.

Per le chiamate che vengono inoltrate ad un numero cellulare, Kang applica un sovrapprezzo di 0.07
euro/minuto, che verra sotratto al PNPIE

9 - Obblighi di rimbor so e Fondo I nsolvenza

In un’otticadi condivisione dei rischi per il caso di insolvenze da parte dell’ Utente o in caso di frode, €
previsto che, qualorail valore della prestazione del Fornitore superi I’importo di euro 2,50, venga applicata
da Kang sull’importo da fatturarsi per conto del Fornitore unatrattenuta di euro 1,25, IVA inclusa, a fine di
costituire un fondo di “garanzia’ ed evitare richieste di rimborso da parte di Kang verso il Fornitore.

10 — Pagamenti

Il Master hala possibilitadi essere pagato ogni 1° del mese e ogni 15 del mese (esclusi weekend e giorni
festivi), salvo cheil valore della transazione, dedotto il valore della commissione spettante a KANG nella
misura sopraindicata, sia di importo pari ad ameno 50 euro lorde.

Per i pagamenti del 1° del mese, le richieste devono essere effettuate a piu tardi I’ ultimo giorno del mese
precedente alle 23h59.

Per i pagamenti del 15 del mese, le richieste devono essere effettuate al piu tardi il 14 del mese alle 23h59.

Nessuna commissione sararetribuita al Master se la connessione non si e verificata per cause di forza
maggiore o per questioni tecniche, sela comunicazione e statainferiore al minuto o se s tratta di segreterie
telefoniche.

Attraverso il conto personale, il fornitore sarainformato dell’ avvenuto pagamento di unatransazione, dello
storico delle transazioni gia pagate o di quelle contestate e/o annullate.

Resta inteso che nessuna Transazione s intende avvenuta e dungue nessun corrispettivo maturato afavore
del Master, se lacomunicazione con |’ Utente e stata inferiore a minuto e mezzo o in presenza di segreterie
telefoniche 0 in caso di mancata connessione per ragioni tecniche o per causa di forza maggiore, in caso di
non convalidadel Djob da parte del cliente.

11 — Manutenzione

Lasocieta Kang s rieservalapossibilita, in caso di problemi tecnici non risolvibili altrimenti, di sospendere
parzialmente o completamente il Servizio per provvedere alla manutenzione delle sue componenti fisiche e
dei suoi software.



L’ assistenza tecnica della societa Kang informerai Master di qualsiasi interruzione o modificaimportante
effettuata sulla Piattaforma. Questa non € che una obbligazione di mezzi, la societa Kang non puo in alcun
modo garantire delle tempistiche per laripresa del servizio.

12 — Assistenza tecnica

Per rispondere alle domande tecniche dell’ utente e/o del Master ed aiutare gli stessi arisolvere eventuali
malfunzionamenti legati all’ uso di software utilizzati dalla societa KANG, quest’ ultima mette a disposizione
un servizio di assistenza cui Utente e Fornitore possono rivolgersi per segnalare eventuali problemi,
contattando i seguenti numeri:

e Telefono: 06 94 80 66 06;
e Indirizzo postale : KANG: Rue Du Cardinal Lemoine n. 45 - 75005 PARIGI;
e Indirizzo e-mail : contatto@K ang.it

Lasocieta KANG fornira un’ assistenzatecnicanei giorni lavorativi, dal lunedi a venerdi, dalle ore 10:00 alle
ore 12:30 e dalle ore 14:00 alle ore 16:30, fermo restando che la societa KANG é tenuta ad un’ obbligazione
di mezzi e non di risultato.

13 - Obblighi elimiti della responsabilita della societa KANG

Lasocieta KANG si assume gli obblighi relativi al proprio ruolo di operatore di telecomunicazione
elettronica mediante la piattaforma KANG. KANG non ha pertanto il controllo sulla correttezza e
conformita a vero delle informazioni e delle consulenze fornite rispettivamente dall’ utente e dal fornitore.

KANG s impegnaafareil possibile per rendere gli Strumenti accessibili senzainterruzione, salvo eventuali
problemi tecnici od operazioni di manutenzione necessarie al loro funzionamento e salvo cause di forza
maggiore o eventi non controllabili da parte di KANG.

KANG non assume alcun obbligo oltre aquelli relativi a proprio ruolo di operatore di telecomunicazioni
elettroniche. KANG non puo fornire garanzie sulla disponibilita o la performance della Piattaforma e non puo
essere considerata responsabile di eventuali perdite di fatturati, perdite di opportunita o di volumi d’ affari del
Fornitore/utente.

La societa KANG non puo fornire garanzie sulla disponibilita o la performance della piattaforma e non puo
essere considerata responsabile per qualsiasi danno, anche indiretto, derivante al'Utente e al Fornitore (ivi
incluse eventuali perdite di fatturato o di opportunita o di mancati guadagni, perdita di dati, danno
all'immagine, richieste di risarcimento e/o pretese di terzi) ove ricorra una causa di forza maggiore o in caso
di manutenzione del Servizio.

L’ utente el fornitore riconoscono e accettano formalmente che la societa KANG non potraritenersi
direttamente o indirettamente responsabile dei danni, prevedibili o imprevedibili, diretti /o indiretti subiti
dall’ utente e /o dal fornitore, nel seguenti casi:

e Interruzione del Servizio, indipendente dalla volonta della societa KANG €/o per comportamenti
colposi o dolosi del fornitore e/o dell’ utente;

¢ Incidente o interazione del servizio causato daincidente, problemadi altri networks,
malfunzionamento e/o inadeguatezza degli strumenti materiali e/o software e infrastrutture della
societa KANG o degli strumenti dei contraenti della societa KANG qualunque siala causa. 1l servizio
fornito dalla societa KANG non comportain capo ala stessal’ obbligo di garantire la qualita,
I’ affidabilita, I’ attualita o la sicurezza dell’ uso del Servizio, dal momento che cio’ dipende da strumenti
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e networks fuori dal controllo della societa KANG;

¢ Contenuti a carattere pedopornografico o che esaltano crimini contro I’ umanita, incitano all’ odio
razziale e alla violenza /o che ledono la dignita umana;

¢ Incaso di forza maggiore;

¢ Configurazione, gestione, supervisione della manutenzione del network dell’ Utente e/o del Fornitore e
eventual e conseguenze;

e Uso di servizi proibiti o trasmissione dei dati contrari alle condizioni generali dei servizi;

¢ Natura e contenuto di informazioni di qualsiasi tipo, dati efilestrasferibili e accessibili tramite il
Servizio;

¢ Pregiudizio commerciae, perditadi clientela, ordini, utili, perditadi immagine, di marcao qualsiasi
azione contro |’ Utente /o il Fornitore;

e Malfunzionamento di uno Strumento da parte del Fornitore/utente;

e Incompatibilita di uno strumento con le attrezzature del Fornitore/utente o eventuali malfunzionamenti
e/o danni causati dalla suddetta incompatibilita;

¢ Uso fraudolento da parte di terzi del Profilo Personale del Fornitore/utente e dei danni da questo
causati;

e Danni causati in modo diretto o indiretto dall’ uso degli Strumenti, quali: perditadi fatturati, profitti,
programmi o informazioni, salvo in caso di errore tecnico imputabile a KANG.

Il fornitore e |’ utente sono i soli responsabili dei danni, pregiudizi materiali o immateriali arrecati alla societa
KANG per il cattivo o inadeguato uso del Servizio. Secondoi casi, Sl impegnano agarantire, pagare,
indennizzare, la societa KANG contro azioni, domande, reclami e/o condanne al risarcimento di danni e
interessi a cui KANG possa essere esposta o essere |’ oggetto e/o potranno essere pronunciate contro KANG
dal momento che esse possano avare per causa, fondamento o origineil cattivo o inadeguato uso da parte
dell’ Utente /0 del Master e/o di terzi del Servizio €/o della Transazione.

L’ utente eil fornitore riconoscono chei servizi sottoscritti viala piattaforma, tramite il sito Kang.it per
I’ utente et tramite Masters.Kang.it per il fornitore, avvengono sotto il proprio controllo e responsabilita.

Di conseguenza, la societa KANG non sarain alcun modo responsabile dell’ uso e del contenuto delle
informazioni diffuse e consultate dall’ utente e dal fornitore.

L’ utente e/o fornitore sono i soli responsabili dei danni e pregiudizi diretti o indiretti, materiali o immateriali
causati dal contenuto delle informazioni diffuse tramiteil Servizio stesso.

Utente e Fornitore si impegnano ciascuno per sé e senza alcun vincolo di solidarieta atenere manlevatae
indenne Kang da qualsiasi pretesa, reclamo, azione legale di qualsiasi natura per danni subiti in conseguenza
dell'utilizzo della Piattaforma e/o dello svolgimento della Transazione per cui venga giudizialmente accertata
laresponsabilita diretta dell'utente e/o del fornitore.

L’ Utente e il Fornitore si impegnano inoltre ainformare tempestivamente con |ettera raccomandata con
ricevutadi ritorno la societa KANG €/o viaemail al’indirizzo: contatto@K ang.it di tutte le denunce, azioni
giudiziarie, infrazioni constatate, reclami direttamente o indirettamente legati allaforniturao |’ uso del
Servizio che possano essere avanzate daterzi.

Soltanto la societa KANG, a sua sola discrezione per scritto, potra esonerare in tutto o in parte I’ utente e il
fornitore dellaloro responsabilita.

KANG non assume alcun obbligo oltre aquelli relativi a proprio ruolo di operatore di telecomunicazioni
elettroniche. KANG non puo fornire garanzie sulla disponibilita o la performance della Piattaforma e non puo
essere considerata responsabile di eventuali perdite di fatturati, perdite di opportunita o di volumi d’ affari del
Fornitore/utente.
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Fermo restando quanto previsto nei paragrafi che precedono, KANG puo in ogni caso essere chiamata a
risarcire solo danni diretti e prevedibili, da provarsi, nel limite di un valore pari ad euro 150 per
Fornitore/Utente. Detto limite non si applica nei casi di dolo o colpagrave di KANG, in caso di danni fisici
o sel’ utente e un consumatore nei riguardi del quale siano state violate le norme di legge a sua protezione.

KANG s impegnaafareil possibile per rendere gli Strumenti accessibili senzainterruzione, salvo eventuali
problemi tecnici od operazioni di manutenzione necessarie al loro funzionamento e salvo cause di forza
maggiore o eventi non controllabili da parte di KANG.

KANG non garantisce chei file scaricabili dal Sito o tramite gli Strumenti non contengano virus, worm,
cavalli di troia ed ogni altro elemento che potrebbe minacciare o aterare gli strumenti dei Fornitori/utenti. E
curadel Fornitore/utente prendere le precauzioni necessarie per soddisfare le proprie esigenze relative

all’ esattezza dei dati in entrata ed in uscita e di utilizzare un sistema esterno al Sito per recuperare eventuali
dati persi.

In ogni caso, KANG non potraritenersi responsabile, nei casi seguenti:

e malfunzionamento di uno Strumento da parte del Fornitore/utente;

e incompatibilitadi uno strumento con le attrezzature del Fornitore/utente o eventuali malfunzionamenti
€/o danni causati dalla suddetta incompatibilita;

¢ uso fraudolento da parte di terzi del Profilo Personale del Fornitore/utente e dei danni da questo
causati;

e danni causati in modo diretto o indiretto dall’ uso degli Strumenti, quali: perditadi fatturati, profitti,
programmi o informazioni, salvo in caso di errore tecnico imputabile a KANG .

Il Fornitore/utente € I unico responsabile di ogni danno causato dall’ uso di uno Strumento ed é sua
responsabilita effettuare il salvataggio regolare sui propri Materiali di dati e contenuti. Qualora KANG
risultasse responsabile di danni generati da un problemarelativo agli Strumenti, essa rispondera nel limite di
un valore pari ad euro 150 per Fornitore/Utente, fatta eccezione nei casi di dolo o colpa grave di KANG, in
caso di danni fisici o sel’ utente € un consumatore nei riguardi del quale siano state violate le norme di legge
asua protezione.

Nel caso di invito da parte del fornitore/utente di terze persone, il fornitore/utente € I’ unico responsabile
dell’uso dei loro dati personali, non essendo Kang responsabile dei contatti effettuati dal Master/utente,
qualsiasi sialo strumento utilizzato.

Il Master sl impegna ad attivare o mascherare | e offerte proposte sulla piattaformain funzione delle proprie
disponibilita e a non accettare ordini che non possa evadere nei tempi e nei modi richiesti.

Con I’ accettazione dell’ ordine da parte dell’ Utente, il Master si impegna ad eseguire e consegnare la
prestazione nelle tempistiche convenute con I’ Utente.

Per il casoin cui il Master dovesse assentarsi dalla piattaforma, non attivando offerte per ameno 2 mesi, o
per il caso di ritardi o inadempienze nella evasione degli ordini ricevuti dall’ Utente, il Master sararitenuto
responsabile e passibile di sanzioni quali ad esempio la sospensione provvisoria o definitivadalla
piattaforma.

14 — Contenuto della prestazione

Il fornitore, Master, non deve suggerire comportamenti, atti 0 negozi nulli, illeciti o fraudolenti, contrari alle
leggi e regolamenti vigenti.



Il Fornitore deve astenersi da ogni condotta che possa danneggiare I'immagine di KANG, di altri Master o
terzi.

Il Master si impegna ad evitare ogni possibile confusione fra se medesimo e la societa KANG, mettendo a
disposizione dell'Utente, all’inizio di ogni prestazione, una comunicazione chiara sul proprio servizio, a fine
di tenerlo distinto dal Servizio reso da KANG.

Il Fornitore si impegna a non mettere a disposizione degli utenti comunicazioni aventi contenuti illegittimi o
comunque offensivi, quali atitolo esemplificativo manon esaustivo:

e Comunicazioni aventi contenuti violenti o pornografici o comunque lesivi della persona e della dignita
umana e di ogni altro valore di eguaglianzatrale persone e di rispetto e protezione dei bambini e degli
adolescenti;

e Messaggi che incitano allacommissione di crimini o regti o alla consumazione di sostanze illecite;

e Messaggi cheincitano alla discriminazione, all’ odio o alaviolenza.

E’ fatto inoltre espresso divieto a fornitore :

e Ogni comunicazione di servizi rivolti ai minori;
e Ogni comunicazione legata ai giochi d’ azzardo.

Lasocietd KANG, si riservail diritto di domandare ai Masters di modificare ogni fotografia, immagine,
messaggio ed ogni atro contenuto daloro offerto, qualoranon in lineacon |’ etica e le caratteristiche della
piattaforma Kang.

In caso di inosservanza la societa KANG, avrail diritto di rifiutare |’ accesso a Servizio e di risolvereiil
contratto, salvo il risarcimento del danno.

15 — Comunicazioni promozionali
In ogni comunicazione promozionale con qualsiasi mezzo della propria prestazione, il Master e tenuto:

¢ Ad evitare ogni possibile confusione frala propria prestazione ed il Servizio reso dalla societa KANG,
soggetto autonomo e distinto dal Master;

A fornire al' utente una comunicazione chiara e veritiera e conforme agli obblighi di informativa
previstadallalegge;

A mettere |’ Utente a conoscenza della sua identita esatta, precisando il contenuto eil prezzo della
prestazione e la consegna, espresso in euro e a lordo di ogni imposta e contributo, sia a forfait o
alladurata;

A non utilizzare immagini o contenuti a carattere violento o pedopornografico o lesivo del corpo o piu
in generale della dignita umana e/o contrarie al decoro, a buon costume, ale leggi e regolamenti;

A non pubblicizzare direttamente o indirettamente prodotti vietati dallalegge quali, atitolo
esemplificativo, ma non esaustivo: bevande alcoliche, tabacco, droghe e servizi destinati ai minori;

A non pubblicizzare o promuovere il sito KANG senza |’ esplicita autorizzazione scrittadella societa
KANG.

Il Master di impegnaanon :

¢ Inviare sollecitazioni ripetute e indesiderate all’ Utente,

e Dareall’Utente I'impressione di poter vincere un premio svolgendo un’ azione qualora non vi siano
reali premi o vantaggi significativi,

o Utilizzare sistemi automatici di chiamata o di invio di email per prospettare clienti senza che questi
abbiano data preventiva autorizzazione e senza indicare dei recapiti al quale I’ Utente possarivolgersi



per cessare queste comunicazioni senza spese supplementari;

e Utilizzare pratiche di « spam vocale » per indurre I’ Utente arichiamare il servizio indipendentemente
dalla suavolonta o a connettersi sulla piattaforma ripetutamente, dopo aver constatato I’ utilizzo
improprio o anomalo dell’ Utente.

16 - Condizioni dell’ offerta « 10 minuti omaggio »

Con I’ offerta «10 minuti omaggio» il master hala possibilita di regalare 10 minuti di consulto 100% gratuito.
I master non ricevera commissioni su questi 10 minuti di chiamata.

I master potra concedere questo omaggio scegliendo trai clienti che:

- avranno gia effettuato almeno un pagamento sulla piattaforma Kang.it

- non avranno ricevuto altre offerte dallo stesso master nei 30 giorni precedenti
Il master puo regalare I’ offerta a 4 persone max a settimana.

L’ offerta pud essere usata dall'utente solo con il master chel’hainviataed e valida per 1 mese.

17 — Divieto di pubblicazione, trasmissione di foto, e immagini

Il Master e tenuto a non fissare, registrare, trasmettere alcunaimmagine di minori ed a non entrare per
nessuna ragione ed in alcun modo in comunicazione con minori sulla piattaforma KANG, penalarisoluzione
di diritto del contratto e salvo il risarcimento dei danni.

In particolare il Master € tenuto, atitolo esemplificativo manon esaustivo, ad evitare:

o lafissazione, laregistrazione o latrasmissione di immagini o rappresentazioni di minori ai fini della
loro diffusione e aventi carattere pornografico;

¢ |'importazione, |'esportazione, ladiffusione e ladistribuzione di tali immagini o rappresentazioni
attraverso qualsiasi mezzo;

¢ |aproduzione e ladiffusione con qualsiasi mezzo di messaggi a contenuto violento o pornografico o
per sua natura offensivo della dignita umana;

e di commercializzare e distribuire tale contenuto quando |o stesso e suscettibile d’ esser visto o ricevuto
da un minore.

Il Master inoltre € messo in guardia ed € consapevole delle conseguenze penali cui vaincontro afronte delle
condotte di cui sopra.

In generale, il Master s impegna a non registrare e trasmettere le immagini dei clienti eanon entrarein
comunicazione con loro a di fuori della piattaforma nemmeno se sollecitato dagli stessi

18 — Riproduzione di opereintellettuali

Il Master che intende pubblicare delle foto sul sito KANG, deve previamente avere ottenuto il consenso
dall’ autore.

A tale scopo, lasocieta KANG si riservail diritto di domandare ogni modifica delle foto pubblicate sul sito
KANG, qualorail Master non forniscal’ autorizzazione o il consenso dell’ autore o qualorala societa KANG



riceva una comunicazione da parte dell’ autore o del suo rappresentante.

Lasocieta KANG si riservail diritto di mascherare, bandire o sospendere |’ accesso a servizio al Master che
pubblichi foto non autorizzate. |l fornitore s impegna a garantire e amanlevare la societa KANG dalle
conseguenze derivanti da eventuali reclami da parteterzi per laviolazione di leggi e regolamenti in vigore,
dei diritti di proprietaintellettuale e industriale.

Lasocieta KANG s riservail diritto di rifiutare ogni foto o immagine non conforme alla carta grafica del
sito, per qualita, omogeneita, visibilita dellafoto. In tal caso il Master sara avvisato mediante il Servizio
Clienti KANG della non conformita della suddetta foto e sara obbligato aritirarla senza opporre
contestazioni, penala sospensione provvisoria o definitivadel fornitore dall’ accesso a sito.

19 — Sospensione e disattivazione dell’ account M aster
In relazione allafruizione della Piattaformail Fornitore si obbligaa:

e rispettare i termini e le condizioni indicate nel Contratto e nella Carta Master;

e anon porre in essere comportamenti lesivi di leggi, regolamenti, dell’ ordine pubblico, del buon
costume e/o diritti di terzi;

e autilizzarei Servizi nel rispetto dei diritti di proprietaintellettuale e/o industriale di KANG o di Terzi
e agarantire che qualsias dato personale trattato sia nella sualegittima e completa disponibilita, non
contrasti con norme imperative e non violi alcun diritto di terzi;

e conservare con lamassimariservatezza e anon comunicare aterzi i codici personali associati a
Servizio (login e password), rispondendo pertanto della custodia degli stessi di fronte aKang e ai
Terzi.

Il fornitore si impegna, di conseguenza, ad assicurarsi che le informazioni diffuse sulla piattaforma KANG
non violino leggi o regolamenti in vigore o che non abbiano bisogno di specifiche autorizzazioni.

In caso di dubbio, il fornitore contattera preventivamente la societa KANG per verificare che lasua
prestazione possa essere proposta sulla piattaforma KANG.

In caso di violazione o di presunta violazione anche di uno soltanto degli obblighi sopraindicati, KANG avra
lafacoltadi intervenire nelle forme e nel modi ritenuti opportuni per eliminare, ove possibile, laviolazione o
la presunta violazione e i suoi effetti, e di sospendere /o interrompere e/o disabilitare |’ accesso ai Servizi,
immediatamente e senza alcun preavviso nel casi piu gravi o su richiesta delle autorita competenti,
riservandosi altresi il diritto di risolvereil contratto ex art. 1456 c.c. e chiedereil risarcimento del danno.

Lasocieta KANG s riservail diritto di sospendere in tutto o in parte, per una durata non superiore ad un
mese o di interrompere definitivamente | accesso alla Piattaforma /o I'utilizzo dei servizi di assistenza e/o di
revocare laregistrazione e |'abilitazione in presenza di una giusta causa, senzaincorrere in alcuna
responsabilita, e/o qualoraall'Utente o a Fornitore venisse contestato:

¢ Abuso o violazione manifesta da parte dell’ Utente e/o del Fornitore delle condizioni generali e
particolari di servizio;

¢ Violazione dei diritto di terzi, dei regolamenti applicabili, dell’ ordine pubblico e/o del buon costume;

e Atto 0 omissione che pregiudichi o possa pregiudicare il buon funzionamento o lasicurezza dellarete
e/o del Servizio €/o delle attrezzature.

Lasocieta KANG informera, previa semplice comunicazione viainternet, | utente e/o il fornitore dell’ atto o
dell’ inadempienza contestata.



In assenza di giustificazioni da parte dell’ utente e/o del fornitore entro le 48 ore a partire dall’ emissione del
messaggio di KANG, la sospensione sintendera accettata da parte dell’ utente e/o del fornitore .

Tuttavia, su invito dell’ autorita competente o qualora la societa KANG constati con ogni mezzo un atto o
un’inadempienza dell’ utente o del fornitore che violi o che possaviolare il buon funzionamento o la
sicurezza dellarete e/o dei suoi strumenti €/o Servizio, la societa KANG potra procedere alla sospensione
immediata, in via cautelare, senzarispettare la procedura di avviso dell’ utente e/o del fornitore.

Lasocieta KANG dovrainformare I’ utente €/o il fornitore, entro un mese a partire dalla sospensione, della
disattivazione del loro conti utente e/o fornitore.

Nellamisurain cui gli atti o I'inadempienza dell’ utente e/o del fornitore sono il risultato del mancato rispetto
di quanto previsto sopra, lasocieta KANG, oltre a sospendere lafornituradel Servizio, s riservalafacolta
nei cas di grave inadempimento di risolvere di diritto il contratto ai sensi e per gli effetti dell'art. 1456 c.c. e
salvo in ogni caso il diritto per KANG al risarcimento dei danni.

In nessun caso, lasocieta KANG potraritenersi responsabile per la sospensione totale o parziale dell’ accesso
a Servizio dell’ utente e del master, né per eventuali danni causati in modo diretto o indiretto dalla
sospensione e nessunaindennita sara dovuta da KANG.

Lasocieta KANG non etenuta a verificare le informazioni ei contenuti accessibili sulla piattaforma, né a
ricercare fatti o circostanze rivelanti attivitaillecite.

L’ Utente e il Fornitore si impegnano ad avvertire senzaritardo la societa KANG di eventuali infrazioni sulla
piattaforma KANG di cui |o stesso venisse a conoscenza, consistenti in fatti o contenuti contrari a leggi e
regolamenti in vigore, quali atitolo esemplificativo fatti €/o contenuti che:

esaltano crimini contro I’ umanita;

incitano all’ odio razziale e allaviolenza;
hanno contenuto pedopornografico;

in modo generale, ledono la dignita umana.

L’ Utente €/o il Fornitore si impegnano a segnalare |’ infrazione contattando immediatamente KANG
al’indirizzo internet "contatto@Kang.it" e fornendo tutte le indicazioni atte ad identificare il contenuto e/o
I” autore dell'infrazione.

L’ Utente €/o il Fornitore s impegnano a garantire e amanlevare la societa KANG dalle conseguenze
derivanti da eventuali reclami da parte terzi per laviolazione di leggi e regolamenti in vigore, del diritti di
proprieta intellettuale e industriale, dell’ inesattezza o mancata Transazione.

L’ Utente e/o il Fornitore si impegnano afornire la piena e totale collaborazione nel trattamento di ogni
reclamo presentato daterzi contro I’ utente €/o il fornitore stesso.

L’ uso della piattaforma KANG implica da parte dell’ utente e del fornitore I’ osservanza di norme di
comportamento che si basano sul rispetto di leggi e regolamenti, di valori etici e morali, quali il rispetto
reciproco, la cortesia, labuonafede e lalealta.

L’ uso della piattaforma KANG implicainoltre |’ osservanza dei principi atal fine sanciti daKANG in
materia di moderazione per |’ utente. In particolare, tutti i commenti che non danno un giudizio sul consulto,
ma che contengono domande dirette o contatti privati o riferimenti aterze persone identificabili, sono rimossi
dal sito. Il commento deve riguardare esclusivamente la qualita del consulto per aiutare gli altri utenti della
piattaforma nella scelta del 1oro master. 1| commento pud essere lasciato nei 30 giorni successivi a consulto.
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L’ utente eil fornitore si impegnano inoltre a non scambiare contatti personali nel corso della prestazione o
successivamente tramite commento e/o email.

L’ utente potra contattare la societa KANG viaemail al’indirizzo seguente "

Lasocieta KANG invierauno o pit avvis successivi al’ utente che avraimpegnato ulteriori 600 euro di
Krédits. Per tale motivo, la societa KANG raccomanda all’ utente un uso sano delle prestazioni, ovvero:

Fissare un tetto massimo di spesa giornaliero o mensile,

Seguire regolarmente i consumi sul proprio conto personale,

Evitare di utilizzareil sito in stato mentale confuso,

Non prendere decisioni importanti esclusivamente sulla base di suggerimenti e consigli.

L’ utente eil fornitore sono gli unici responsabili delle informazioni che mettono a disposizione sulla
piattaforma KANG. Si impegnano, di conseguenza, ad assicurare che le informazioni daloro diffuse sulla
piattaforma KANG non violino leggi o regolamenti in vigore e siano corrette e veritiere

Lasocieta KANG si riservail diritto di unilateralmente:

e ritirare dalla piattaforma KANG tutti i contenuti, dati, informazioni o offerte palesemente illecite 0
inappropriate;

e ritirare definitivamente e senza alcun preavviso ogni contenuto che violi I’ ordine pubblico, il buon
costume e ogni altralegge penale.

Lasocieta KANG non e tenuta a verificare le informazioni ei contenuti accessibili sulla piattaforma, né a
ricercare fatti o circostanze rivelanti attivitaillecite.

E’ fatto divieto all’ Utente e al Fornitore di violare o provare aviolare lasicurezza e l’ integrita della
piattaforma e in particolare, atitolo esemplificativo ma non esaustivo:

e Compiere azioni che possano mettere in pericolo o compromettere il corretto funzionamento della
piattaforma o di ogni Transazione avvenuta sulla piattaforma;

e Compiere azioni che possano causare un sovraccarico irragionevole o di una portata sproporzionata
al’infrastruttura della piattaforma;

e Accedere o tentare di accedere adati che non sono destinati alla visualizzazione da parte dell’ utente o
del fornitore;

¢ Penetrare o tentare di penetrare in un server o su un conto cliente /o fornitore per il quale non si ha
I” autorizzazione di accesso;

¢ Importunare, minacciare, insultare o ledere lavita privata di atro utente e/o terzi €/o fornitore e di
diffondere informazioni diffamatorie, ingiuriose o calunniose;

¢ Offendere la dignita umanatramite testo, immagine o video di natura razzista, violenta, pornografica,
revisionista e ledere allavita altrui;

e Violarele disposizioni di legge sui diritti della proprietaintellettuale e in ogni caso commettere atti che
possano costituire unaviolazione del diritto di marchio o concorrenza sleale;

o Compiere, senza esplicita autorizzazione della societa KANG, operazioni di framing o la creazione di
siti mirror che replichino virtualmente i siti della societa KANG, creare link ipertestuali su un altro sito
cherinviaal/a sito/i dellasocieta KANG o includere nelle offerte di prestazione, o nei profili, link
ipertestuali che puntino verso un sito terzo. | soli links ipertesto che potranno essere autorizzati sono |
links del fornitore che rinviano I’ utente verso un regolamento professionale o un sito di informazione
generaerelativo al’ attivita del fornitore;

e Utilizzare le informazioni relative ad altri utenti, fornitori o terzi a scopi inappropriati o illeciti, come
la prospezione non sollecitata, la sottrazione di collaboratori, I'invio di proposte di partecipazione a
lotterie, concorsi, |ettera a catena, spamming e altri fini vietati dallalegge;



e Ogni altro atto o fatto che possa pregiudicare la societa KANG, come atti di diffamazione,
appropriazione di dati della societa KANG, e ogni altro atto o fatto che possa ledere la societa KANG.

In caso di mancato rispetto degli obblighi di cui sopra, KANG si riservalafacoltadi risolveredi diritto il
contratto salvo in ogni caso il diritto per KANG al risarcimento dei danni.

Lasocietakang s riservainoltreil diritto di disattivare il conto del Master qualora:

e il Master mettesse in atto delle pratiche commerciali che potrebbero creare confusione trala societa o
lamarcaKang e lo stesso

¢ il Master mettesse in atto degli atti di concorrenza sleale (ad esempio pubblicando falsi commenti)

¢ || Master raccogliesse delle informazioni personali senzal’ accordo dell’ Utente

Lasocieta Kang s riservail diritto di selezionarei fornitori in funzione delle performance del Master sul sito
e di interrompere |’ accesso alla piattaforma con un preavviso di 15 giorni.

L’ utente eil fornitore si impegnano inoltre a non scambiare contatti personali nel corso della prestazione o
successivamente tramite commento e/o email. Qual ora venisse contattato direttamente dall'utente, al di fuori
della piattaforma KANG, il Fornitore e tenuto, pena larisoluzione di diritto del contratto e con riserva per il
risarcimento del danno, a darne immediata comunicazione a KANG e ad invitare |’ Utente a ricontattarlo sulla
piattaforma KANG, noltre, ciascun fornitore riconosce alla societa KANG il diritto all’integrale indennizzo

in caso di reclami a seguito dellaviolazione dei propri obblighi rispetto alla regolamentazione applicabilein
materiadi protezione di dati personali €/o a presente Contratto.

Il Fornitore prende atto e accetta che nulla avra da pretendere da KANG atitolo di rimborso, indennizzo o
risarcimento danni per i provvedimenti che la stessa avra ritenuto opportuno adottare.

In ogni caso, il Fornitore si assume ogni responsabilitain merito alle violazioni di cui soprae s impegnaa
manlevare e tenere indenne KANG da qualsiasi conseguenza pregiudizievole, datutte le perdite, danni,
responsabilita, costi, oneri e spese, ivi comprese quelle legali, che dovessero essere sostenute o0 subite da
KANG, quale conseguenza di qualsiasi inadempimento del Fornitore agli obblighi da lui assunti e ale
garanzie dalui prestate con |’ accettazione delle presenti Condizioni 0 comunque connesse a trattamento di
dati personali per il tramite dei Servizi erogati da KANG.

20 — Notifichein caso di sospensione

Lasocieta KANG informera, previa semplice comunicazione viainternet, | utente €/o il fornitore dell’ atto o
dell’ inadempi enza contestata.

In assenza di giustificazioni da parte dell’ utente e/o del fornitore entro le 48 ore a partire dall’ emissione del
messaggio di KANG, la sospensione sintendera accettata da parte dell’ utente /o del fornitore .

Tuttavia, su invito dell’ autorita competente o qualorala societa KANG constati con ogni mezzo un atto o
un’inadempienza dell’ utente o del fornitore che violi o che possaviolare il buon funzionamento o la
sicurezza dellarete e/o dei suoi strumenti /o Servizio, la societa KANG potra procedere alla sospensione
immediata, in via cautelare, senzarispettare la procedura di avviso dell’ utente e/o del fornitore.

Lasocieta KANG, oltre a sospendere lafornitura del Servizio, s riservalafacoltanei casi di grave
inadempimento di risolvere di diritto il contratto e salvo in ogni caso il diritto per KANG a risarcimento dei
danni.



In nessun caso, la societa KANG potraritenersi responsabile per la sospensione totale o parziae dell’ accesso
al Servizio dell’ utente e del Master, né per eventuali danni causati in modo diretto o indiretto dalla
sospensione e nessunaindennita sara dovuta da KANG.

21 — Responsabilita

Il Master e’ unico responsabile dei danni e dei pregiudizi materiali o immateriali causati ala societa Kang e
di tutte le azioni, i reclami ei risarcimenti di cui Kang potra essre minacciatao 0 essere oggetto qual ora essi
siano dovutti allaviolazione del Master dei diritti di terzi, di un Utente o di un altro Master e/o di tutta
infrazione civile o penale commessa contro un terzo , un Utente o di un Master o lalamentale di un Utente, di
un terzo o di un Master qualsiasi siala causa.

22 - Modifica delle condizioni

Lasocieta KANG s riservail diritto di modificare in qualungue momento il contenuto delle condizioni
generali e delle condizioni particolari e di migliorare le caratteristiche tecniche dei software e degli strumenti
dellapiattaforma KANG, dandone comunicazione via e-mail con un preavviso di sette (7) giorni prima

dell’ entratain vigore, salvalafacolta per il Fornitore di comunicare entro lo stesso termine la propria volonta
di non accettarle e di recedere dalle Condizioni.

Non & previsto alcun preavviso qual ora dette modifiche siano dettate da regole imperative o da
provvedimento delle Autorita, nel qual caso I’ entratain vigore saraimmediata.

Il fornitore che si connette sulla piattaforma KANG dopo I’ entratain vigore di tali modifiche, accetta
incontestabil mente e automati camente |e suddette modifiche.

KANG si riservail diritto di chiudere, a suatotale discrezione, | accesso ala Piattaforma, a condizione di
informarne i Fornitori/utenti con un preavviso di un (1) mese, nonché il diritto di interrompere, a suatotale
discrezione, I’ erogazione delle prestazioni relative ad una categoria di Servizi sulla Piattaforma senza che tale
decisione possaimplicare laresponsabilita a qualsiasi titolo di KANG,

23 — Riservatezza e confidenzialita

Il Fornitore si impegna a considerare come confidenziali e dungue a non divulgare e/o comunicare aterzi
senza previa autorizzazione scritta del Master, in pendenza del presente accordo e cio anche per i tre anni
successivi alla sua cessazione tutti i documenti e informazioni scambiati durante |’ esecuzione del presente
Accordo, incluse le letecnologie, i metodi, le procedure /o servizi oggetto dello stesso.

24 — Reclami

In caso di reclami di qualungue natura, I’ Utente e il Fornitore dovranno inviare laloro domanda via posta al
seguente indirizzo: Societa KANG, Rue du Cardinal Lemoine n. 45 - 75005 PARIGI o viaemail al servizio
clienti all’indirizzo: contatto@Kang.it.

Ogni corrispondenza potra essere seguita da | ettera raccomandata con ricevuta di ritorno dainviarsi alo
stesso indirizzo di cui sopra, nella quale dovranno essere indicati i seguenti dati: cognome, nome, indirizzo
postale ed indirizzo email.
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| reclami saranno trattati dalla societa KANG entro 30 giorni dal ricevimento della comunicazione di cui
sopra, salvo onere del Fornitore di dare prova dell’invio della domanda.

25 - Contestazionetrale Parti

In caso di insoddisfazione da parte dell’ Utente della Prestazione (Transazione) fornitadal Master, I’ Utente
non puo opporre eccezioni a fine di evitare o ritardare il pagamento dovuto per il Servizio.

In caso di controversia, I’ Utente e il Fornitore possono, se ritengono, segnalare la presenza della stessa al
servizio clienti della societa KANG, che si rende disponibile ad adoperarsi per tentare una soluzione
amichevole della controversia tra Fornitore ed Utente.

In caso di mancato accordo entro tre mesi dallarichiesta di intervento per un componimento bonario inviata a
Kang, I’ Utente e il Fornitore potranno avviare, selo ritengano, le azioni che riterranno piu opportune nei
confronti della parte, Utente o Fornitore, ritenuta inadempiente.

Restainteso che la societa KANG, soggetto terzo rispetto alla Transazione tra Utente e Fornitore, non potra
essere chiamata a rispondere con riguardo alla qualita, il prezzo, la natura, la affidabilita ed esattezza della
prestazione fornita dal Master, tenuto direttamente ed in viaesclusiva arispondere nei confronti dell'Utente
della propria Prestazione e atenere atal riguardo manlevata ed indenne KANG da ogni eventuale pretesa da
parte dell’ Utente e/o di terzi, per qualsiasi danno diretto €/o indiretto.

26 — Nullita, clausole e contenuto del contratto

Il fatto per una delle parti di non far valere I’ applicazione di una delle clausole del contratto non sara
interpretata come unarinunciaafar valere tale clausolain futuro.

L’incomprensione di un punto di una clausola di tale contratto non comportala nullita della clausola o del
contratto.

L’ eventuale inefficacia e/o invalidita, totale o parziale, di una o piu clausole delle presenti Condizioni
Generai edi quelle particolari non comporteral’invaliditadelle altre, le quali dovranno ritenersi pienamente
valide ed efficaci. Le parti S impegnano a sostituire la clausola dichiarata nulla o illecita con una nuova
clausola che ne rispetti il contenuto desiderato.

Qualsiasi accordo o documento relativo allafornitura del servizio scambiato prima o dopo lafirma, non ha
valore contrattuale.

In nessun caso eventuali inadempimenti /o comportamenti difformi alle presenti Condizioni, potranno essere
considerati quali deroghe alle medesime o tacite accettazioni, anche se non contestati da KANG L’ eventuale
inerziadi KANG nell’ esercitare o far valere un qualsiasi diritto o clausola del Contratto, non costituisce
rinunciaatali diritti o clausole.

| titoli degli articoli e dei paragrafi delle condizioni hanno il solo scopo di facilitare I organizzazione del
testo, degli articoli e del paragrafi e non hanno alcun valore interpretativo per il Contratto o il suo contenuto.
L’incomprensione di un paragrafo contenuto in una clausola del presente contratto non comportera

I” annullamento del Contratto.

Per quanto non espressamente previsto nelle presenti Condizioni Generali, le Parti fanno espresso rinvio, nei
limiti in cui cio siacompatibile, alle norme di legge vigenti al momento della conclusione del contratto.



27 —Doveri di lealta e correttezza

I Fornitore deve eseguire la Prestazione nel rispetto del doveri deontologici propri della professione cui
appartiene ed in ogni caso nel rispetto del principi di lealta, correttezza, probita, dignita, decoro, diligenzae
competenza, verso tutti i soggetti interessati ed, in particolare:

1. a) Rispetto all’ utente

Il Fornitore si impegna a svolgere la propria prestazione con coscienza e diligenza, assicurando la qualita
della prestazione professionale e non accettando incarichi che non siain grado di svolgere con adeguata
competenza.

A tal fine, I’ Utente non deve essere indotto in errore sul contenuto e il servizio proposto qualunque siail
mezzo utilizzato.

Il Fornitore si impegna a non utilizzare indebitamente la fiducia e le eventuali situazioni di dipendenza o
debolezza dell’ Utente.

Il Fornitore si impegna a non utilizzare nella sua prestazione i dati privati di una persona senzail consenso di
guest’ ultima, nonché a mantenere il massimo riserbo su fatti e circostanze apprese nello svolgimento della
prestazione anche al termine della prestazione stessa.

Ciascun fornitore é responsabile del trattamento dei dati relativi ai propri utenti. Salvo previa espressa
autorizzazione dell’ utente, il Fornitore si impegnaanon utilizzare i dati personali dell’ Utente se non per
I” erogazione dei propri servizi o per far valerei propri diritti in caso di controversia con I’ utente stesso.

E’ severamente vietato a fornitore comunicare qualsiasi dato personale dell’ Utente a un terzo, senza previa
autorizzazione dell’ utente.

Il Master deveinoltre :
- far conoscereil prezzo del servizio;
- indicare con precisione il suo nome commerciale;
- indicare le eventuali restrizioni d’ utilizzo di una prestazione.
1. b) Rispetto agli altri fornitori
Il Fornitore del servizio si impegna ad agire secondo i principi di corretta e leale concorrenza.

Di conseguenza, e fatto divieto al Fornitore intervenire su un servizio o esprimere giudizi negativi verso un
altro Fornitore, nonché porre in essere qualsiasi attivitafinalizzata a dirottare a proprio vantaggio gli utenti,
con l'intento di pregiudicare gli altri Fornitori (quali ad es.: postare commenti positivi nel propri confronti e/o
negativi nei confronti di atri Master, fingendosi un Utente) .

1. ¢) Rispetto all’ operatore KANG

Il Fornitore si impegna a conoscere e rispettare gli obblighi contrattuali assunti al momento della conclusione
dell’ accordo e primadell’ accesso ala piattaforma KANG.

Il Fornitore si impegna anon porre in atto alcun atteggiamento diffamatorio indirizzato direttamente o
indirettamente alla societa Kang.



Il Fornitore s impegna anon fornirei propri dati personali all’ Utente durante la prestazione o
successivamente, tramite un commento o |I’e-mail settimanale o in qualsiasi altro modo

Il Fornitore, sia durante che dopo |'esecuzione della prestazione, non deve in alcun modo intrattenere con il
cliente utente rapporti diretti di qualsiasi natura, senzail preventivo consenso scritto di KANG.

Qualora venisse contattato direttamente dall'Utente, al di fuori della piattaforma KANG, il Fornitore e tenuto,
penalarisoluzione di diritto del contratto e con riserva per il risarcimento del danno, a darne immediata
comunicazione aKANG e ad invitare |’ Utente a ricontattarlo sulla piattaforma KANG,

La prestazione del Master non potra dar luogo ad al cuna diffamazione, contestazione o denigramento diretto
o indiretto della societa Kang o della sua piattaforma.

28 — Proprietaintellettuale
Lasocieta KANG dichiaradi detenerei diritti sui software messi a disposizione dell’ Utente e del Fornitore.

Qualunque atto di contraffazione o concorrenza sleale o altro atto ritenuto tale ad opera di terzi, del quale
I”Utente e/o il Fornitore siaa conoscenza, dovra essere denunciato alla societa KANG che procedera a
perseguire il caso segnalato.

Lasocieta KANG e proprietariadi tutti i marchi e loghi utilizzati sui suoi siti. Nessun uso dei suoi marchi e
loghi potra essere fatto daterzi, dall’ Utente o dal Fornitore.

Tutti i testi, immagini, icone, disegni, grafici, fotografie, programmi e altri componenti dei suoi siti, fracui il
sito www.Kang.it e masters.Kang.it sono di proprieta della societa KANG e sono protetti dallalegge italiana
sul diritto d’ autore.

E’ strettamente vietato lariproduzione a qualsiasi scopo di immagini, testi, icone, disegni, grafici, loghi,
fotografie, programmi e atri componenti del siti della societa KANG, senza un previo consenso scritto.

Lasocieta KANG si riservail diritto di perseguire davanti le giurisdizioni competenti le persone fisiche o
giuridiche, terzi, utente o fornitore che abbiano attentato i software e/o le componenti dei siti (immagini,
testi, icone, disegni, loghi, fotografie, programmi e altro) per essere risarcitadei pregiudizi arrecati.

E’ fatto divieto al’ Utente e d Fornitore, senza che tale e enco abbia carattere di esaustivita, di:

e Modificare o far modificare i software, anche sel’intento fosse di risolvere eventuali errori;

e Duplicare, riprodurre, copiare, estrarre, modificare i software o integrarlo in uno strumento derivato;

¢ De-assemblare, smontare, manomettere, modificare, effettuare I’ ingegneriainversa, decompilare,
decifrare il software la sua documentazione o il codice sorgente.

o Apportare migliorie a software o utilizzare altri metodi che abbiano I’ obiettivo o il risultato di
accedere al codice sorgente o0 a protocollo dei software utilizzati dalla societa KANG;

e Incorporare, integrare, riutilizzare, includere parte o I’intero software in un altro software, programma
0 Servizio;

o Distribuire, redistribuire, cedere, prestare, trasferire, trasformare, dare in garanzia o sotto licenzai
software.

L’ Utente e il Fornitore non potranno accedere alle fonti dei software.

L’ Utente dovra essere proprietario esclusivo dei diritti di proprietaindustriale e/o intellettuale e di immagini
su: software, database, fotografie, file, suoni, immagini, video /o disegni, modelli, marche ecc. - senza che
tale elenco posa intendersi esaustivo - che I’ Utente comunichera al master ai fini della prestazione. |1 Master



non potrarivendicare alcun diritto di proprietaintellettuale su tali elementi.

Il master cede definitivamente, all'atto del pagamento della prestazione da parte dell'utente, ogni diritto
connesso alarealizzazione €/o sfruttamento dell'opera.

Il Master pertanto rinunciasin da oraarivendicare qualsias diritto sulla proprietaintellettuale e I’ Utente
disporradei diritti precitati in Italiae all’ estero.

Il Master dichiaracheil valore dei diritti sopra descriti € daintendersi ricompreso nel prezzo convenuto e
corrisposto per la Prestazione resa all’ Utente e versatosecondo |e modalita sopradescritte

29 - Tutela della privacy - uso dei dati personali eregistrazioni

Si conviene e s informachei dati personali reciprocamente forniti, saranno oggetto di trattamento. Ai fini
del termine “trattamento” s intende (a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo): raccolta,
registrazione, organizzazione, conservazione, consultazione, elaborazione, modificazione, selezione,
estrazione, raffronto, utilizzo, interconnessione, blocco, comunicazione, diffusione, cancellazione,
distruzione dei dati personali. Tali dati saranno trattati esclusivamente per finalita connesse e strumentali al
presente contratto.

Il trattamento dei dati avverratramite strumenti idonel a garantire sicurezza e riservatezza e potra essere
effettuato anche attraverso strumenti automatizzati atti a memorizzare, gestire, trasmettere i risultati stessi.

| dati forniti reciprocamente trale parti potranno essere oggetto di comunicazione, salvo esplicito divieto.
In relazione ai predetti trattamenti € Responsabile del trattamento dei dati personali la societa KANG.

Il Fornitore accetta e riconosce che I’ utente ha diritto di accesso, modificazione, rettificazione, opposizione a
trattamento, e cancellazione dei dati che |o riguardano, nonché opporsi a trasferimento e all’ uso dei dati
personali da parte del fornitore.

Il Fornitore autorizzala societa KANG a salvare gli scambi avvenuti con |’ Utente con mezzi di
comunicazione a distanza (conversazioni telefoniche e scambio d’ email) nonchéi dati salvati e registrati sulla
Piattaforma come i dati di connessione alla Piattaforma e che tali registrazioni possano avere valore
probatorio trale parti interessate.

In relazione ai predetti trattamenti € Responsabile del trattamento dei dati personali la societa KANG. cui le
Parti potranno rivolgersi per esercitarei prori diritti.

Parimenti i visitatori, Utente o Fornitore, dei siti della societa KANG sono tenuti arispettare e disposizioni
previste e lacui violazione € passibile di sanzioni penali.

In particolare dovranno astenersi, relativamente alle informazioni nominative alle quali accedono, dal
raccogliere, utilizzare in modo improprio, e in maniera generale compiere azioni suscettibili di recare
pregiudizio alavita privata o alla reputazione delle persone.

Ciascun visitatore hadiritto di accesso, di modificazione, di rettificazione, di opposizione a trattamento, di
cancellazione dei dati che lo riguardano. Per esercitare il suddetto diritto, il visitatore puo contattare la societa
KANG al’indirizzo email contatto@Kang.it o all’indirizzo postale Kang — 45, rue du Cardinal Lemoine —
75005 Paris.

La Parti, Fornitore e Utente, riconoscono ed autorizzano esplicitamente la societa KANG a salvare gli scambi
traloro avvenuti con mezzi di comunicazione a distanza (conversazioni telefoniche e scambio d’ e-mail),


"mailto:contact@allokang.com"

nonchéi dati salvati e registrati sulla Piattaforma comei dati di connessione alla Piattaforma e che tali
registrazioni possano avere valore probatorio trale parti interessate.

30 - Legge Applicabile e Foro competente
Le presenti condizioni contrattuali sono soggette allalegge francese.

Qualsiasi controversia derivante dall’ interpretazione, esecuzione €/o risoluzione del presente contratto sara
devoluta alla competenza esclusiva del Foro di Parigi, fatta eccezione per il caso del Foro del Consumatore
come individuata per legge.

Ogni accordo e documento relativo al'oggetto e alafornituradi servizi, e in particolare ogni proposta
commerciale e altro documento di prestazione di servizio scambiato frale parti primae dopo lafirma del
presente Contratto, non hanno alcun valore contrattuale e vincolante trale Parti.



